6. En las practicas combinadas, el preéstamista realizara la oferta de los productos de forma
combinada y por separade, de modo que el cliente pueda advertir las diferencias entre una
oferta y ofra. Antes de la- contratacion de un preducto combinado, el prestamista informara al
prestatario de manera expresa y:comiprensibie; :

a) gue se esta contratande un producto combinado,

b} dal beneficio que supone para el cliente su contratacién,

c) de la parte del coste-total due correspohdé a cada uno de productos o serviclos, y

d) de los efectos que la no contratacion individual o la eancelacion anticipada del préstamo o
cualguiera de los productos vinculados produciria sobre el coste conjunic del préstamo y el
resto de los productos o servicios vinculadas.

e) de Ias diferencias entre la oferta combinada y la oferta de los productos por separado

Artlculo 9. Po!ftica de remiuheracion.

1. En la determinacion y aplisacién de las. politicas de remuneracion del personal responsable
de la evaluacién de la solvencia y de la concesion de los préstamos, los prestamistas
inmobiliarios cumpliran los siguientes principios de la marnera y en la medida adecuadas a su
formate y organizacidn interna y la naturaleza, alcance y complejidad de sus actividades:

a) la politica remunerativa, responsabilidad ' Gltima del. érgano de administracion, sera
compatible con una gestién sana y eficaz del riesgo, promovera este tipo de gestién y no
ofrecerd - ingentivos: para asumir rresgos gue rebasen el nivel de riesgo tolerado por el
prestamista;

b) la politica remunerativa estara en consonancla con la estrategsa empresarial los objetivos,
los valores y los intereses a largo plazo del prestamista e incorporara mec_hdas para. evitar los
conflictos de interés, en particular estableclendo qué la remuneracién no. dependa de la

cantidad o de la proporclon de solicitudes aceptadas

2. 'Los procedimientos internos de los prestamistas incluirdn previsiones detalladas y
especificas .que aseguren y muestren que los ebjetivos que incidan en la retribucién o. en los
incentivos fijados al prestamista y a su personal involucrado en la evaluacién de.solvencia y la
contratacién de préstamos y crédites résultan en toedo momento compatlbles con ¢l tiempo
necesario para fealizar una evaluacion adecuada de la solvencia y para informar debidamante
al prestatario, en los términos establecidos en esta ley y sus disposiciones de desarrollo. Las
politicas y los procedimientos internos deberan recogerse por escrito y ponerse a disposicion
de las Autoridades competentes cuando éstas los solleiten.

3. En particular, dichos procedimienios estableceran medidas detalladas para evitar que alguno
de los siguientes factores sea el de mayor ponderacién en la remuneracion: un tipo
determinado de contratos de erédito, de t!pos de interés o de servicios accesorios.

4, La polttaca Y procedlmlentos a que se refleren los parrafos anteriores deberd aplicarse
lgualmente a la remuneracion de los prestamistas a los intermediarios y de éstos a sus

representantes vinculados.

5. Las personas que ofrezcan servicios de asesoramiento previstos en el articulo siguiente
estableceran y aplicaran politicas y procedimientos internos dirigidos a lograr que la estructura
de fas remuneraciones del personal involucrado no afecte a su capacidad de actuar en interés

del consumidor y, en partidular, no dependa de los objetivos de venta.”
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