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INFORMACION IMPORTANTE SOBRE LA NUEVA NORMATIVA MIEID I

Estimado cliente:
Teneros novedades Importantes que contarte va que el 3 de enero de 2018 entra en vigor la normativa MiFID I1,

¢QUEES MIFID I1?

MIFID es la Directiva de la Unidn Europea en materia de Mercados de Instrumentos Financieros. Esta Directiva regula la
prestacion de los sewvicios de inversidn y el funcionamiento de los mercados financieros. MiFID I refuerza La proteccion a
clientes como usted, para lo que vamas a implementar una serfe de novedades,

PRINCIPALES NOVEDADES

Desde Bankia vamos a prestarte un servicio mas personalizado y que se adapte mejor a sus necesidades, incrementando 13
transparencia en su relacidn con nosotros, Lo resumimos Los principales cambios que encontrard a partir det 3 de enero;

- Para poder prestarle un mejor servicio de asesoramiento, hemos formado y certificado a las Asesores Financieros que le
orientaran a [a hora de realizar sus inversiones, Por €50, a partir de esa fecha, en todas-Auesiras-eficiRas.o cuan

5u gestor desge Bankia Ontine o la App de Bankia, ke prestaremos un servicio de gsesoramiento no independiente
de fondas de inversién, : e

- Cuando le esternos asesorando, nos comprometemos a recomendarke gnicamente los productos que sean adecuadas
para usted, en base a la informacién que nos proporcione er el test de idoneidad {un cuestionario para conocer sus
expectativas de inversion, necesidades de liquidez, experiencia previa en inversiones y conocimientas sobre ellas), Le
dsegurarernos que los productos que tiene son kos iddneos para usted ya que anualmente fos revisaremos y le enviaremos un
informe.

- Ademas, si lo desea, también podremos proporcionarle un servicio de comercializacion sobre cvalquier otro producto, es
declr, sin asesoramlento, para gestionar su patrimonio en su oficina. En Bankia Ontine dispondra también de una amplia
gama de productos, incluidos fondos de inversién, en comercializacidn que podra contratar en cualguier nomento y lugar.

- Simplificamos nuestras contratos, haciéndolos mdas claros y sencillos. Su Asesor Financiero le proporcionard el nuevo
Contrato de Prestacion de Servicios de Inversion (CPSD, que permitird simplificar el resto de contratos Que tenga que firmar a
partir de ese momento.




