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1. INTRODUCCION

El Real Decreto-ley 6/2013, de 22 de marzo, de proteccion de los titulares de determinados
productos de ahorro e inversion y otras medidas de caracter financiero, establecié la creacion de
una Comision de seguimiento de instrumentos hibridos de capital y deuda subordinada (en
adelante Comisién de Seguimiento) que es la encargada, entre otras funciones, de la
determinacion de los criterios basicos que habran de emplear las entidades participadas por el
Fondo de Reestructuracion Ordenada Bancaria (FROB) al objeto de ofrecer a sus clientes el
sometimiento a arbitraje de las controversias que surjan en relacién con instrumentos hibridos
de capital y deuda subordinada, con el fin de que estos queden adecuadamente compensados del
perjuicio econémico soportado, en caso de laudo estimatorio.

Ademas de lo anterior, el articulo 2 de dicho Real Decreto-ley también incluye entre las
funciones de la Comision de Seguimiento la remision al Congreso de los Diputados, con
caracter trimestral, de un informe relativo a los aspectos fundamentales de las reclamaciones
judiciales y extrajudiciales de los clientes recibidas por las entidades.

Se entenderan por aspectos fundamentales sobre los que la Comision de Seguimiento puede
solicitar y recabar informacion los relativos a la cuantia de la reclamacion, el cauce judicial o
extrajudicial elegido por el reclamante, el lugar geografico de comercializacion del instrumento,
el sentido de la sentencia o laudo dictado, el fundamento basico de la estimacion o
desestimacidn de la reclamacion, la entidad emisora, el perfil del cliente y cualesquiera otros de
naturaleza andloga que se estimen relevantes.

Transcurridos tres meses desde la constitucion formal de la Comision de Seguimiento, el
presente informe se elabora atendiendo a dicho mandato y tiene como objetivo informar al
Congreso de los Diputados de los aspectos fundamentales de las reclamaciones judiciales y
extrajudiciales de los clientes recibidas por las entidades a fecha 19 de julio de 2013.

2. SITUACION ACTUAL DE LA RESOLUCION DE LAS RECLAMACIONES
JUDICIALES Y EXTRAJUDICIALES SOBRE INSTRUMENTOS
HIBRIDOS DE CAPITAL Y DEUDA SUBORDINADA DE LAS
ENTIDADES DEL GRUPO 1}

Las entidades inicialmente englobadas dentro del denominado Grupo 1 (Bankia, Catalunya
Caixa y NCG Banco) suman 9.772 millones de euros en emisiones de instrumentos hibridos de
capital y de deuda subordinada cuyos tenedores disponen del derecho a solicitar el sometimiento
a arbitraje de las controversias que sutjan en relacion con dichos instrumentos.

Con el fin de proporcionar el detalle de la situacion actual de las reclamaciones, tanto judiciales
como extrajudiciales, que han recibido dichas entidades se adjuntan tres anexos con datos a 19
de julio de 2013.

1 . . . . .

La informacidn con la que se ha elaborado el presente informe ha sido suministrada por el FROB, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 1.5 del Real Decreto — ley 6/2013, de 22 de marzo, de proteccion a los titulares de
determinados productos de ahorro ¢ inversién y otras medidas de cardcter financiero.
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2.1 Bankia

El saldo de instrumentos hibridos de capital y deuda subordinada de Bankia sobre los que los
clientes podrian solicitar el sometimiento a arbitraje asciende a 6.23 1 millones de euros.

En relacién a las reclamaciones extrajudiciales recibidas, Bankia comenzo el 18 de abril de
2013 su proceso de revision de solicitudes de arbitraje.

El niimero total de titulares que han remitido reclamaciones extrajudiciales a esta entidad es de
247.795 (el 75% del total de titulares minoristas o no profesionales, que son los que pueden
solicitar un arbitraje’) y el importe que corresponde a las solicitudes recibidas asciende a 3.908
millones de euros (63% del total).

A la fecha de elaboracion del presente informe, el experto independiente ha admitido las
solicitudes presentadas por 78.114 titulares (el 92% de los titulares de las solicitudes remitidas
sobre los que el experto independiente ya se ha pronunciado) o el equivalente al 89,8% del
importe de las solicitudes remitidas sobre las que el experto independiente ya se ha
pronunciado.

Por el contrario, las solicitudes de arbitraje de 3.982 titulares han sido rechazadas por el experto
independiente (equivalente al 8% de los titulares de las solicitudes remitidas sobre las que el
experto independiente ya se ha pronunciado).

De las solicitudes de arbitraje aceptadas, 4.268 titulares ya han recibido un laudo positivo, lo
que equivale al 0,5% del importe de las solicitudes de arbitraje recibidas (18 millones de euros).

En el caso de Bankia, es importante destacar que su proceso de revision de solicitudes de
arbitraje comenzo en abril de 2013, por lo que un porcentaje muy elevado de las solicitudes de
arbitraje recibidas se encuentra todavia en fase de estudio.

En relacion a las reclamaciones judiciales, se han recibido un total de 3.441 demandas por un
importe de 269 millones de euros.

2.2 NCG Banco (NCG)

El saldo de instrumentos hibridos de capital y deuda subordinada de NCG sobre los que los
clientes podrian solicitar el sometimiento a arbitraje al tratarse de inversores minoristas,
asciende a 1.832 millones de euros.

Esta entidad comenzo un proceso de arbitraje el 20 de julio de 2012.

El nimero total de titulares que han remitido reclamaciones extrajudiciales a esta entidad es de
106.840 titulares (80% del total de titulares) y el importe total que corresponde a las solicitudes
recibidas asciende a 1.450 millones de euros (79% del total).

A la fecha de elaboracion del presente informe, todas las solicitudes han sido ya analizadas por
el experto independiente. Este ha admitido las solicitudes presentadas por 62.503 titulares (59%
del total), equivalente al 34% del importe analizado. NCG afirma que todas las solicitudes de
arbitraje admitidas lo han sido debido al cumplimiento de criterios englobados inicamente en
dos grupos, relativos o bien a la informacién proporcionada al cliente sobre el producto o bien
por defectos en la documentacion contractual.

Por ¢l contrario, las solicitudes de arbitraje de 44.337 titulares (41% del total) han sido
rechazadas por el experto independiente (equivalente al 66% del importe analizado).

? Se ha tomado como referencia los titulares de Bankia que han depositado los instrumentos financieros en la propia
entidad.
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De las solicitudes de arbitraje aceptadas, 43.990 titulares ya han recibido un laudo positivo lo
que equivale al 41% de los titulares y el 25% del importe total de las solicitudes de arbitraje
recibidas (367 millones de euros).

En relacion a las reclamaciones judiciales, se han recibido un total de 2.229 demandas por un
importe de 130 millones de euros.

2.3 Catalunya Caixa (CX)

El saldo de instrumentos hibridos de capital y deuda subordinada de CX sobre los que los
clientes podrian solicitar el sometimiento a arbitraje asciende a 1.709 millones de euros.

En relacion a las reclamaciones extrajudiciales, esta entidad comenzé el 11 de octubre de 2012
un proceso de arbitraje.

El nimero total de titulares que han remitido reclamaciones extrajudiciales a esta entidad es de
118.131 titulares (88% del total de titulares) y el importe que corresponde a las solicitudes
recibidas asciende a 1.399 millones de euros (81% del total).

A la fecha de elaboracion del presente informe, el experto independiente ha admitido las
solicitudes presentadas por 20.276 titulares (69% de los titulares sobre los que el experto
independiente ya se ha pronunciado) o el equivalente al 34% del importe de las solicitudes
remitidas sobre las que el experto independiente ya se ha pronunciado.

Por el contrario, las solicitudes de arbitraje de 9.114 titulares han sido rechazadas por el experto
independiente (equivalente al 66% del importe de las solicitudes remitidas sobre las que el
experto independiente ya se ha pronunciado).

De las solicitudes de arbitraje aceptadas, a 12.055 titulares ya han recibido un laudo positivo lo
que equivale al 10,4% del importe correspondiente a las solicitudes de arbitraje recibidas (145
millones de euros).

En relacion a las reclamaciones judiciales, se han recibido un total de 817 demandas por un
importe de 36 millones de euros.
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Anexo 1: Banlkia.

Reclamaciones judiciales y extrajudiciales recibidas por la entidad con detalle de los
importes y numero de titulares implicados asi como del sentido de la sentencia o laudo
dictado cuando proceda.

Detalle de estimaciones o desestimaciones de las reclamaciones por el experto
independiente: Fundamentos basicos.

Distribucidn geografica de las reclamaciones extrajudiciales recibidas.

Anexo 2: NCG Banco (NCG).

Reclamaciones judiciales y extrajudiciales recibidas por la entidad con detalle de los
importes y niimero de titulares implicados asi como del sentido de la sentencia o laudo
dictado cuando proceda.

Detalle de estimaciones o desestimaciones de las reclamaciones por el experto
independiente: Fundamentos basicos.

Distribucion geogréfica de las reclamaciones extrajudiciales recibidas.

Anexo 3: Catalunya Caixa (CX).

Reclamaciones judiciales y extrajudiciales recibidas por la entidad con detalle de los
importes y niimero de titulares implicados asi como del sentido de la sentencia o laudo
dictado cuando proceda.

Detalle de estimaciones o desestimaciones de las reclamaciones por el experto
independiente: Fundamentos basicos.

Distribucion geografica de las reclamaciones extrajudiciales recibidas.

Anexo 4: Criterios bisicos determinados por Ia Comisién de Seguimiento de Instrumentos
Hibridos de Capital y Deuda Subordinada (17 de abril de 2013).
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ANEXO 1: BANKIA.

Aspectos fundamentales de las
reclamaciones judiciales y extrajudiciales

SEPTIEMBRE 2013
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BANKIA (Datos a 19 de julio de 2013)

Saldoemitidoen | Saldo depositado Total de itulares Total de titulares
millones de euros en Bonkia sin duplicados
MINORISTAS
Participaciones preferentes 3.885 3.791,72 193.769
: - Neaplcoel
Subordinadas con vencimiento 2.287, 2.274,54 124.135
- desglose
Subordinadas perpetuas 59 58,94 10.647
Total 6.231) 6.125,20| 328.551 294,905/

[A) Reclamaciones extrajudiciales recibidas por la entidad.

Saldo Total de titulares Total de titulares sin duplicados
i nillionss dae€ En % sobre el total £ ndmero En % sobre el total o ket En % sobre el total
de los minoristas de los minoristas delos minoristas
SOUCITUDES DE ARBITRAJES RECIBIDAS
Participaciones preferentes 2.395 63,24 146.23?]_ 75,5%
Subordinadas con vencimiento 1.473 61,8% 93,676| 75,5% Noaplca el desglose
Subordinadas perpetuas 40 67,65 B.UJ2| 75,3%
Total 3.903) 635% 247.975| 75,5% 224.525] 76,1%
Saldo Total de titulares Tolal de titulares sin duplicados
En % $obre el total En % sobre el total En% sobre el total
de las sollciudes 5 de las solidtudes de [as solicitudes
Enmillonesde € de arbltrafe Enndmero de arbiteafe Enndmero de arbilrafe
recibidas recibldas recibidas
SOLICITUDES ADMITIDAS POR EXPERTO INDEPENDIENTE
Participaciones preferentes 191,15 8,0% 46.057 31,5%
Subordinadas con vencimiento 110,41 7,5% 28.633 30,6%| Noaplca el desglose
Subordinadas perpetuas 10,27 25,84 3424 42,73%
Total 312] 8,05 78.114 31,5%) 76,214| 33,9%
SOUCITUDES RECHAZADAS POR EXPERTO INDEPENDIENTE
Partici pactoneiLef erentes 18,62 0,8% 2.073 14%)
Subordinadas con vencimiento 16,52 1,1% 1.782 1,9%) HNoaplea el desglose
Subordinadas perpetuas 0,33 1,0%) 122 1,5%
Total 3 0,9%) 3.982 1,6%) 3532 1,6%
CONVENIOS ACEPTADOS POR EL CUENTE
Participaciones preferentes 93,10 3,9% 20.802 14, 2%
Suberdinadas con vencimiento 42,64 2,94 10.821 11,6% Mo aplca el desglose
Subordinadas perpetuas 3,34 8,4%! 1.081 13,5%
Total 139 3,65 32.704] 13.2% 32122 14,3%
EXPEDIENTES ENVIADOS A ARBITRO
Participaciones preferentes 45,38 1,9% 9.538 as*.ﬂ
Subordinadas con vencimiento 17,09 1,7% 4.240 4, 5%] No apfea el desglose
Subordinadas perpetuas 0,54 143% 196 24%
Total 63 1,6% 13.974 56% 13.851] 6,2%|
CON LAUDO POSITIVO
Participaciones preferentes 14,54 0,654 3.14&] 2,2$ﬂ
Subordinadas con vencimiento 3,80 0,3% 1.066] 1,1% No aplca el desglose
Subordinadas perpetuas 0,13 03% 56| 0,74
Total 18 0,5%) 4.268 1,7 4.237] 1,9%
|B) Reclamaciones judiciales. |
Saldo Nimero
TOTAL Demandas recibldas 269.729.336 3.441
Demandas en curso 256.548.873) 3. 245)
Demandas finalizadas 13.180.463 196§
Sentendas favorobles @ la entidod 1.746.861 21
Demondos desistidos por el d'ente. 919.821 12
Senteraos fovorobles alos dientes 10.513. 778 163
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Detalle de estimaciones o desestimaciones de las reclamaciones por el experto
independiente: BANKIA (Datos a 19 de Julio de 2013)

A) Solicitudes aceptadas por experto independiente

Importe en Millones €

Ne titulares

Total Participaciones preferentes 191,27 46.057
Relativos a los requisitos de capacidad de contratar 13,95 3.474
Relativos a la informacidn proporcionada sobre el producto 103,62 22.723
Relativos a la documentadén contractual 51,22 10.294
Relativos a la obtencidn de informacién sobre el cliente por la entidad 4,21 883
Otras razones 18,28 3.683
Total Subordinadas con vencimiento 110,32 28.633
Relativos a los requisitos de capacidad de contratar 7,62 2.024

2 Relativos ala informacidn properdonada sobre el producto 69,37 18.984

'5 Relativos a la documentacién contractual 23,54 5.382

B Relativos a la obtenddn de informacidn sobre el cliente por la entidad 1,43 361
Otras razones 8,36 1.882
Total Subordinadas perpetuas 10,23 3.424
Relativos alos requisitos de capacidad de contratar 0,41 157
Relativos ala informacién propordonada sobre el producto 1,97 2.633
Relativos a la documentacidn contractual 1,64 531
Relativos a la obtencidn de informacién sobre el cliente por la entidad 0,03 19
Otras razones 0,18 84
Total 311,83 78.114

B) Solicitudes rechazadas por experto independiente
Importe en Millones € Ne titulares

Participaciones preferentes 18,62 2.078

E‘ Subordinadas con vencimiento 16,52 1.782

E Total Subordinadas perpetuas 0,39 122
Total 36 3.982

W Relativos a los requisitos de
capacidad de contratar

® Relativos a la informacdién

M Relativos a la documentaddén
contractual

W Relativos a la obtencidn de

la entidad
M Otras razones

® Rechazadas

proporcionada sobre el producto

informadén sobre el cliente por

Datos: Distribucién saldo solicitudes aceptadas y rechazadas.

® Relativos a los requisitos de
capacidad de contratar

¥ Relativos a lainformadén
proporcionada sobre el
producto

¥ Relativos a la documentadién
contractual

H Relativos a la obtencién de

la entidad

® Otras razones

" Rechazadas

informacdién sobre el cliente por

Datos: Distribucidn titulares solicitudes aceptadas y rechazadas,
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ANEXO 2: NCG Banco.

Aspectos fundamentales de las
reclamaciones judiciales y extrajudiciales

SEPTIEMBRE 2013
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NCG Banco (Datos a 19 de julio de 2013)

Total de titulares sin
En millones de € | Total de titulares duplicados
MINORISTAS
Participadiones preferentes ©03,0, 59.932
Subordinadas con vencimiento 870,04 64.783 | No aplica eldesglose
Subordinadas perpetuas 58,6, 8.642
Total 1.832 133.417 116.660
|A} Reclamaciones extrajudiciales recibidas por la entidad.
Saldo Total de titulares Total de titulares sin duplicados
En % sobre el total 2 K S se e " En % sobre el total
En millones de € En nimero total de los En numero -
de los minoristas : de los minoristas
minoristas
SOUCITUDES DE ARBITRAJES RECIBIDAS
Participadones preferentes 7641 €4,6% 51.821 86,4%|
Subordinadas con vendmiento 6389 73,4% 48.666 75,1% No aplica el desglose
Subordinadas perpetuas 47,0 80,2% 6.353 73,5%
Total 1.450,0 79,2% 106.840 80,1%) 93.548 | 80,24
Saldo Total de titulares Total de titulares sin duplicados
En % sobre el total E:‘q:zrli:l En % sobre el total
Enrllionesde e[S lssolidivdes | - o s solicitudes de Ennimerp | O e solidludes
de arbitraje abitrale de arbitraje
recibidas el recibldas
SOUCITUDES ADMITIDAS POR EXPERTO INDEPENDIENTE
Participaciones preferentes 3244 42,4% 33.135 63,9%!
Subordinadas con vendmiento 152,5 23,9% 24.911 51,2% No aplica el desglose
Subordinadas perpetuas 20,6 43,7% 4.457 70.2%
Total 497,4 34,3% 62.503 58,5% 53030 | 62,0%
SOLICITUDES RECHAZADAS POR EXPERTO INDEPENDIENTE
Participaciones preferentes 439,8 57,6% 18.686,0 36,1%
Subordinadas con vendimiento 485,4 76,1% 23.755,0 48,8% No aplica el desglose
Subordinadas perpetuas 26,4 56,3% 1.896,0 29,8%:
Total 952,6 65,7% 44.337,0 41,5% 35.518 l 3804
CONVENIOS ACEPTADOS POR EL CLIENTE
Partid paciones preferentes 3240 42,4% 33.098 63,9%
Subordinadas con vendmiento 152,1 23,8% 24.860 51,1% No aplica el desglose
Subordinadas perpetuas 20,5 43,6% 4.447 70,0%
Total 496,7 34,3% 62.405 58,4%) 52030 | 62,0%
EXPEDIENTES ENVIADOS A ARBITRO
Partidipaciones preferentes 3240 42,4% 33.098 63,9%
Subordinadas con vendmiento 152,1 23,8%) 24.860 51,1% No aplica el desglose
Subordinadas perpetuas 20,5 43,6% 4447 70,094
Total 496,7 34,3% 62.405 58,4% 52030 | 62,0%
CON LAUDO POSITIVO
Partid padones preferentes 282,6 87,1% 27.883 84,1%
Subordinadas con vencimiento 63,4 44,9% 12.795 51,4% No oplica el desglose
Subordinadas perpetuas 15,6 75,8% 3.312 74,3%
Total 366,6 25,3% 43.990 41,2% 41620 | 44,5%
[B) Reclamaciones judiciales.
Saldo Nimero
TOTALDemandas redbidas® 130.069.763 22229
Demandas en curso 120.182.517, 1.985)
Demandas finalizadas 9.887.246 244)
Sentendas favorobles a la entidad 196.000| 2
Oemandas desistidas por el diente 2.635.080] 7
Sentencias favorables a Jos diientes 7.0565, 166 16d-|

* Total de demandos recibidas en el Banco por hibridos, incluidas emisiones ojenas (Preferentes Unidn Fenosa, Bonos Autopistas )
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Detalle de estimaciones o desestimaciones de las reclamaciones por el experto
independiente: NCG (Datos a 19 de Julio de 2013)

|A) Solicitudes aceptadas por experto independiente

Importe en Millones € N2 titulares
Total Participaciones preferentes 324,4 33.135
Relativos a la informacién proporcionada sobre el producto 244,1 27.122
Relativos a la documentacidn contractual 80,2 6.013
Total Subordinadas con vencimiento 152,5 24.911
Relativos a la informacién proporcionada sobre el producto 141,4 23.914
Relativos a la documentacién contractual 11,1 997
Total Subordinadas perpetuas 20,6 4.457
Relativos a la informacién proporcionada sobre el producto 17,4 4.039
Relativos a la documentacidn contractual 3,1 418
Total 497,4 62,503
| B) Solicitudes rechazadas por experto independiente
Importe en Millones € N2 titulares
Participaciones preferentes 439,8 18.686
Subordinadas con vencimiento 486,4 23.755
Total Subordinadas perpetuas 26,4 1.896
Total 952,6 44,337

™ Relativos a la informacidn
proporcionada sobre el
producto

W Relativos a la
documentacion
contractual

" Rechazadas

Datos: Distribucidn saldo solicitudes aceptadas y rechazadas.

® Relativos a lainformacién
proporcionada sobre el
producto

M Relativos a la
documentadén
contractual

" Rechazadas

Datos: Distribucion titulares solicitudes aceptadas y rechazadas.
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ANEXO 3: CATALUNYACAIXA.

Aspectos fundamentales de las
reclamaciones judiciales y extrajudiciales
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CATALUNYA CAIXA (Datos a 19 de julio de 2013)

Total de titulares sin
Enmillonesde € Total de titulares duplicados
MINORISTAS
Partidpadones preferentes 509,4 54.022
Subordinadas con vendmiente 1097,7] 71475 Ho oplco el desglose
Subordinadas perpetuas 102,2] 8701
Total L703 134.193 122 585
[A) Reclamaciones extrajudiciales recibidas por la entidad.
3ldo Total de titulares Total de titulares sin duplicados
En% sobre el total delos End sobek ¢l = En % sobre el totsl
Enmillonesde € Ennimero total de fos Ennimero %
minoristas de los minoristas
minoristas
SOUGTUDES DE ARBITRAJIES RECIBIDAS
Participadones preferentes 466,1 91,5% 51677 95,74
Subordinadas con vendmiento 8378 76,3% 58.020 81, 7%/ HNo aplica el desglase
Suberdinadas perpetuas 95,3 93,3% 8434 96,9%
Total 1393,1 81,9% 118.131,0 83,054 107.843 | £3,0%
Saldo Total de titulares Total de titulares sin duplicados
En%sobre el "
En% sobre el total de las total de Ias E;’:im?::‘:;’:’
Enmillonesde € solicitudes de arbitraje Ennimero solidtudes de Ennumero
recibidas arbitraje seubiinie
= redbldas
recibidas
[ SOUCITUDES ADMITIDAS POR EXPERTO INDEPENDIENTE
Participaciones preferentes 179,6 38,5% 17.302 33,5%
Subordinadas con vendmiento - 0,05 - 0,03 lo apfica el desglose
Subordinadas perpetuas 37,2 39,1% 2974 35,3%
Total 2168 15,5%[ 20.276,0 17,2% 15868 | 18.4%
SOUCITUDES RECHAZADAS POR EXPERTO INDEPENDIENTE
Participadones preferentes 0,2 2511 4,9%
Subordinadas con vendmiento 3144 5.902 10, 7% Mo oplica el desglose
Subordinadas perpetuas 5,9 701 8,3%
Total 4206 30,1%] 9.114 7,74 7.613 | 7,1%
CONVENIOS ACEPTADOS POR EL CLIENTE
Participadiones preferentes 1741 37,3% 16.709 32,3%
Subordinadas con vencimiento - 0,04 - 0,05 No aplca el desglose
Subordinadas perpetuas 35,7 385% 2916 34,6%
Total 2108 15,1% 19.625,0 16,6% 1.232 | 17,8%
EXPEDIENTES ENVIADOS A ARBITRO
Parlidpadones preferentes 1731 37,3% 16.709 32,3%]
Subordinadas con vendmiento - 0,0% - 0,05 No oplca el desglose
Subordinadas perpetuas 36,7 38,5% 2516 346%
Total 210,8 15,134 19.625,0 16,6% 19.232 | 17,8%|
CON LAUDQ POSITIVO
Partidpadones preferentes 1187 66,1% 10.359 59,9%
Subordinadas con vendmiento - 0,0% = 0,0% No oplca el desglose
Subordinadas perpetuas 26,3 0,74 1656 56,7%
Total 145,0 10,4% 12.055,0 10,2% 1805 | 10,9%
[B) Reclamaciones judiciales.
OTAL
Demandss recibidas TOTALES Ssido Nimero
TOTAL Demandas redbidas 36.233.199| 817|
Demandas en curso 30.453.066] 632
Demandas fratzadas 5.780.130 185
Sentercias fovorobles oz entidad 63.573] g
Demandas desitidas por el diente 639.837 15
Sentendias faecrables o kos dientes 5.174.267,54 164)
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Detalle de estimaciones o desestimaciones de las reclamaciones por el
experto independiente: CX (Datos a 19 de Julio de 2013)

|A) Solicitudes aceptadas por experto independiente

Importe en Millones

N2 titulares

€
Total Particlpaciones preferentes 179,58 17.302
Relativos a los requisitos de capacidad de contratar 0,35 75
Relativos a la informacién proporcionada sobre el producto 1,94 399
Relativos a la documentacién contractual 163,01 14.897
Relativos a la obtencién de informacién sobre el cliente porla entidad 1,04 224
Otras Razones 13,25 1.707
Total Subordinadas perpetuas 37,25 2.974
Relativos a los requisitos de capacidad de contratar 0,02 5
Relativos a la informacién proporcionada sobre el producto 0,13 36
Relativos a la documentacidn contractual 33,63 2.684
Relativos a la obtencién de informacidn sobre el cliente por la entidad 0,12 36
Otras Razones 3,35 213
Total 216,83 20.276

IB) Solicitudes rechazadas por experto independiente

Importe en Millones

Ne titulares

€
Participaciones preferentes 80,2 2.511
Subordinadas con vencimiento 314,4 5.902
Subordinadas perpetuas 25,9 701
Total 420,55 9.114

producto

contractual

" Rechazadas

M Relativos a los requisitos de
capacidad de contratar

M Relativos a la informacién
proporcionada sobre el

H Relativos a la documentaddn

M Relativos a la obtencién de
Informacidn sobre el cliente
por la entidad

™ Otras Razones

Datos: Distribucidon saldo solicitudes aceptadas y rechazadas.

producto

contractual

™ Rechazadas

Datos: Distribucién titulares solicitudes aceptadas y rechazadas.
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m Relativos a los requisitos de
capacidad de contratar

® Relativos a la informacién
proparcionada sobre el

Fi Relativos a la documentacién

= Relativos a la obtencidn de
informacién sobre el cliente
por la entidad

H Otras Razones
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ANEXO 4:

Criterios basicos determinados por la
Comision de Seguimiento de Instrumentos
Hibridos de Capital y Deuda Subordinada

(17 de abril de 2013).
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Criterios basicos determinados por la Comision de Seguimiento de
Instrumentos Hibridos de Capital y Deuda Subordinada
(17 de abril de 2013).

1. Relativos a los requisitos de capacidad para contratar:
- Minoria de edad del suscriptor (sin intervencion de tutor o representante legal).
- Incapacitacion del suscriptor (sin intervencion de representante legal).
2. Relativos a la documentacion contractual:
- Inexistencia del documento contractual.
- Falta de documentacion relevante en el expediente de contratacion.

- Incorrecciones relevantes en el documento contractual (denominacién incorrecta del producto,
falta de alguna de las firmas en caso de cotitularidad).

3. Relativos a la informacion proporcionada sobre el producto:

- Falta de informacion (o informacion incorrecta) sobre las caracteristicas y riesgos del producto
antes de la contratacion, especialmente:

* Clasificacion como producto sin riesgo o conservador.
* Clasificacion como producto no complejo.
* Plazo de la inversidn, riesgo de liquidez y/o grado de subordinacion.

- Informacion adicional no correcta sobre el producto, contradictoria 0 no coherente con la
informacion contenida en la documentacion contractual.

4, Relativos a la obtencion de informacion sobre el cliente por Ia entidad:

- Ausencia de procedimiento para recabar los datos sobre el perfil del cliente (test MiFID o
documento analogo).

- Procedimiento de evaluacion de conveniencia manifiestamente incorrecto. A tales efectos, se
tendrdn en consideracidn, entre otros factores, los siguientes:

* Las propias respuestas dadas al test.

* Falta de experiencia inversora previa del cliente combinado con la ausencia tanto de
experiencia laboral en el sector financiero como de formacion y conocimientos en
productos similares o de riesgo superior.

- Procedimiento de evaluacion de idoneidad manifiestamente incorrecto. A tales efectos, puede
tenerse en consideracion, entre ofros factores, el que la inversion realizada representa un
porcentaje elevado sobre el patrimonio total del cliente sin tener en cuenta la vivienda habitual.

- Acreditacion por parte de los clientes o reconocimiento por la entidad de haber recomendado el
producto sin haber realizado la valoracion de la idoneidad o de haber informado a los clientes de
manera verbal incorrectamente.
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5. Otras circunstancias del cliente minorista, concurrentes en ¢l momento de la contratacion:

- Si la inversion en instrumentos hibridos de capital o deuda subordinada, siendo reducida,
representa un porcentaje significativo de su patrimonio y el cliente no dispone de ingresos
adicionales que se puedan considerar suficientemente elevados.

6. Seran objeto de arbitraje preferente para las entidades los ahorradores que:

- Sean titulares de una inversion en los productos objeto de controversia inferior a 10.000 curos,
en particular cuando la inversidn proceda de un traspaso de productos de bajo riesgo de la propia
entidad.

7. Adicionalmente, a los efectos de ordenar la tramitacion de los expedientes, las entidades tendran
en cuenta las siguinetes circunstancias particulares de los ahorradores:

- Edad (de mayor a menor).
- Ingresos familiares (de menos a mas).

- Composicion del patrimonio (porcentaje de la inversiéon en los productos objeto de la
controversia sobre el total familiar sin contar la vivienda habitual) (de mayor a menor porcentaje).

- Volumen de la inversion (de meos a mas).
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