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INtroduccion



Los smartphones han cambiado radicalmente la manera en la que vivimos, haciendo posible lo que antes era
imposible: compartir momentos con los amigos v la familia en segundos, estar en una tienda y comparar precios
con otras que estan a cientos de kilometros o conducir por cualguier rincon del mundo con las indicaciones
mas precisas. Y es que los smartphones se estan convirtiendo en una parte imprescindible de nuestras vidas.
De hecho, se estima que actualmente pasamos mas de cinco horas diarias usando estos dispositivas, mas que
viendo la television.

El cambio del ordenador al movil, que ha generado el crecimiento de la economia de las apps, se ha producido
de una forma increiblemente rapida. Apple lanz6 su App Store en 2008 v, hace tan solo seis afios, la bateria del
iPhone no era lo suficientemente potente como para que funcionase un servicio como el de Uber. Actualmente,
el 60% del trafico en Internet procede del movil y la mitad de este porcentaje se canaliza a traves de las apps.
Como era de esperar, las ventas de ordenadores han bajado de manera muy notable y podrian alcanzar una
caida interanual de hasta el 10%.

La evolucion de las apps y los smartphones esta impactando en practicamente todas las industrias, desde Ia
comunicacion hasta el comercio, pasando por la banca o el entretenimiento. El transporte urbano también ha
vivido su propia revolucion con la aparicion de las aplicaciones de ridesharing, que nos permiten movernos por
la ciudad simplemente con apretar un botén. Actualmente, ya no es necesario hacer una reserva o una llamada, ni
tampoco esperar en la calle a que aparezca un taxi. En cuestion de minutos, un coche te recoge alli donde estés.

La posibilidad de desplazarse de A a B apretando un boton tendra un gran impacto sobre el uso del vehiculo
privado. ¢Por qué tener un coche privado cuando hay una alternativa de transporte tan practica y sencilla, que
ademas evita los inconvenientes de usar el vehiculo propio vy costes asociados como el del parking?. Teniendo
en cuenta que nuestros coches estan parados el 95% del tiempo, cada vez hay menos ciudadanos que sienten la
necesidad de tener coche y muchas familias evitan tener un segundo vehiculo en el hogar.

Las nuevas tecnologias, por su propia naturaleza, son disruptivas. Y lo son para las industrias establecidas, pero
sobre todo para la gente que trabaja en ellas y sus familias, especialmente en contextos de alto desempleo. El
caso de las aplicaciones de ridesharing no es diferente. Sin embargo creemos que, a través de regulaciones que
garanticen la seguridad vy la proteccion del consumidor, podemos incrementar las opciones de transporte para
los ciudadanos vy crear nuevas oportunidades para los conductores, incluidos los taxistas.

El siguiente documento contiene:

« Un resumen de los principales beneficios de las aplicaciones de ridesharing como Uber

+ Nuestro compromiso con las administraciones y los reguladores para crear un marco legal que dé cabida
a las nuevas alternativas de transporte, y que podria inspirarse en algunos marcos regulatorios que han
probado su eficacia en distintas ciudades del mundo

Sin duda hemos cometido errores en Espana, sin embargo y de ahora en adelante, nos comprometemos a
trabajar junto a los reguladores para facilitar el desarrollo de una regulacion justa, que amplie las alternativas
de transporte de los ciudadanos vy favorezca nuevas oportunidades economicas y de empleo.

El ridesharing ha
revolucionado el
transporte en las
principales ciudades
del mundo.

Uber se compromete a
trabajar para facilitar

el desarrollo de una
regulacion justa, que
mejore la movilidad en
las ciudades y favorezca
nuevas oportunidades
economicas vy de empleo.
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Mejorando el acceso al transporte



El objetivo de Uber es facilitar a todo el mundo y en cualquier lugar una alternativa de transporte segura, fiable,
econdmica y comoda. Queremos, ademas, hacerlo en pocos minutos y también en aquellas partes de la ciudad de
dificil acceso con transporte publico o donde la presencia de taxis ha sido historicamente escasa. Algunos ejemplos:

- Un estudio! de la empresa norteamericana de investigacion OBTEC Analysis impulsado por Uber muestra
que, en los barrios mas humildes de los Angeles, un viaje con Uber cuesta la mitad que en taxi y es dos
veces mas rapido.

« EnParisel 7%delos viajes de Uber terminan en areas econémicamente desfavorecidas, el mismo porcentaje
de poblacion que vive en esa zona. El tiempo medio de espera en esas zonas en solo 30 segundos superior
al del centro de la ciudad.

- En Londres, el tiempo medio de espera para coger un coche con Uber es de 3,6 minutos. Al tratarse de
una media, esta cifra incluye viajes de zonas alejadas del centro. Casi el 30% de todos los viajes que se
producen en Londres con Uber se inician en barrios exteriores. Por ejemplo, los viajes desde o hacia
Hackney?, que se encuentra en la zona 2 de Londres y no tiene paradas de metro ni muchos taxis negros
disponibles, han pasado del 3% del total de viajes realizados con Uber en 2013 a casi el 12% este afno.

Ademas, Uber promueve el uso del transporte publico ofreciendo conexiones con las principales estaciones de
trenes, metro y autobuses. Los datos de la compafiia demuestran que un nUmero importante de los trayectos
empiezan o acaban en centros de conexion de diferentes transportes publicos. En Paris, mas del 65% de los
viajes con Uber empiezan o acaban a 200 metros de las paradas de metro de la ciudad. En el caso de Viena, esa

cifra se situa en el 39%.

UBER CUBRE LA DISTANCIA ENTRE
EL METRO Y LAS PARADAS DE TREN

Paris y Londres

e COBERTURA DE LOS
RECORRIDOS CON UBER

— LINEAS DE METRO Y DE TREN

Datos de septiembre 2015, incluyendo
solo los trayectos completados.
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La llegada de las plataformas de ridesharing favorece, ademas, mejoras en el sector del taxi. Un informe
publicado por el centro Technology Policy Institute® en Estados Unidos concluyd que, con |a aparicion de Uber,
los taxis estan mejorando su servicio. Analizando las quejas por el servicio de taxi en la ciudad de Nueva York,
los investigadores descubrieron que el numero de quejas por viaje en taxi en Nueva York disminuyo en relacion
al crecimiento de Uber. En un estudio similar en Chicago, se puso de relieve que ciertas quejas comunes como no
querer encender el aire acondicionado, no aceptar tarjetas de crédito o hablar por el movil, habian disminuido

también con la llegada de los servicios de Uber.

Uber también ha revolucionado el transporte en materia de seguridad. Sin duda, la movilidad de las personas es
una gran responsabilidad para conductores y plataformas intermediarias. Y a pesar de que en cualquier medio
de transporte puede haber incidencias, creemos que nuestra tecnologia nos permite mejorar la seguridad antes,
durante y después de que se haya producido el recorrido de una forma en la que otros medios de transporte

no pueden hacerlo.
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Antes de que empiece el trayecto

« Los usuarios pueden solicitar un vehiculo a través de la aplicacion desde cualquier lugar vy esperar de
forma segura a que llegue, de manera que no hace falta esperar en la calle a que llegue el taxi o caminar Uber muestra a 10s
por la calle de noche en busca de una parada de autobus. usuarios todos los

- Uber muestra a los usuarios los nombres de los conductores, su foto, el nUmero de matricula y una imagen
datos del conductor

y el usuario puede

del vehiculo, de manera que pueden asegurarse que el conductor es efectivamente el que han solicitado
a traveés de la app.

« Usuarios y conductores pueden contactarse el uno al otro si hay alguna confusion del punto de recogida compartir facilmente
a través del teléfono movil. Uber estd desarrollando un sistema que permite ocultar el nUmero para con sus amigos y

preservar la confidencialidad. familia los detalles de

su trayecto, incluyendo
la ruta vy el tiempo
estimado de llegada.

« Para acceder a la plataforma, Uber requiere a los conductores que se sometan a un proceso de control de
verificacion riguroso, que incluye entre otros una revision del historial de conduccion vy los antecedentes penales.

Durante el trayecto

- Todos los viajes en todo el mundo tienen un seguro de responsabilidad comercial.

« Los usuarios pueden compartir facilmente con sus amigos y familia los detalles de su trayecto, incluyendo
la ruta y el tiempo estimado de llegada.

- Ademas, pueden ver la ruta en el mapa de la aplicacion. La ubicacion esta claramente indicada de manera
que los usuarios pueden ver en qué punto del trayecto estan y si se encuentran en la ruta correcta.

- Atravésdel GPS Uber mantiene registrados los recorridos y posicion de los conductores durante todo el trayecto.

Tras finalizar el trayecto

- Tanto los usuarios como los conductores pueden valorarse el uno al otro, informacion de gran utilidad para
futuros viajes. El equipo de Uber encargado de la seguridad revisa estas valoraciones e investiga la posible
existencia de incidentes.

« Si sucede algo durante el trayecto, ya sea un accidente de trafico o un altercado entre el conductor v el
usuario, el equipo de Atencion al Cliente esta disponible las 24 horas los 7 dias de la semana.
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Un motor economico para el siglo XX|



Las plataformas de ridesharing como Uber ofrecen nuevas alternativas para la gente que busca trabajo. La
principal caracteristica de estas plataformas es la flexibilidad que ofrecen a sus usuarios, que tienen mucho mas
control sobre sus horarios que en los modelos tradicionales a tiempo completo o tiempo partido. Este tipo de
flexibilidad es esencial para los casi diez millones de trabajadores a tiempo parcial en Europa“ que declaran que
les gustaria trabajar mas horas, ademas de los que estan desempleados. En Francia, el 22% de los conductores
que usan Uber estaban antes desempleados y de éstos, el 44% lo habian estado durante un afio o mas. En
Londres, el 29% de los conductores proceden de zonas donde el desempleo esta por encima del 10%.

LOS CONDUCTORES QUE USAN
UBER PROCEDEN DE TODO PARIS

Cada comunidad o distrito marcado
en azul corresponde al hogar de un
usuario-conductor de Uber

| POCOS USUARIOS-CONDUCTORES

[ MUCHOS USUARIOS-CONDUCTORES

Los usuarios no activos no estan
incluidos. Datos de mayo 2015.

En Francia, el 22% de

los conductores que

usan Uber estaban antes
desempleados y de éstos,
el 44% lo habian estado
durante un afo 0 mas.
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Los conductores que usan Uber deciden cuando, donde vy durante cuanto tiempo conducen. Tienen la libertad de
conectarse y desconectarse a la aplicaciéon en cualquier momento. En otras palabras, son sélo sus necesidades
las que determinan el horario en el que conducen. Casi el 90%° de los conductores destacan esta razon para
ofrecer sus servicios a través de Uber: ser sus propios jefes.

En este caso, ser tu propio jefe significa elegir si quieres trabajar durante dos meses para financiar un proyecto
personal o solo unas pocas haras para pagar las clases de yoga. En Estados Unidos, el 50% de los conductores
trabajan menos de 10 horas por semana, menos incluso de lo que tradicionalmente se ha considerado un trabajo
a media jornada.

En otros lugares donde los conductores deben disponer de una licencia individual, como en Nueva York o
Londres, los usuarios-conductores suelen trabajar 40 horas semanales. lgualmente, estos conductores que
dedican gran parte de su tiempo a conducir a través de la plataforma valoran esta flexibilidad e independencia,
del mismo modo o incluso mas que aquellos que solo dedican unas horas a la semana. Y es que un trabajo
tradicional a jornada completa raramente ofrece la posibilidad de visitar a un familiar, ir a una entrevista de
trabajo o atender una emergencia familiar sin tener que pedir permiso con antelacion.

Las plataformas de ridesharing como Uber han demostrado que, cuando se limita el nUmero de licencias de
VTC o de taxis, queda una parte de la demanda de transporte sin satisfacer. Desde que Uber empezd a operar
en Nueva York, el numero total de viajes empleando taxis o plataformas de ridesharing se ha incrementado en
un 20%. Y en Portland, Oregdn, desde que Uber y Lyft, otro servicio de ridesharing, llegaron a la ciudad se han
doblado el numero de viajes totales, incluyendo los del taxi. La introduccion de estos servicios incrementa la
competitividad, aumentando la calidad de los servicios en toda la industria y haciendo crecer el mercado.

Uber es un motor para el crecimiento econdmico en todas y cada una de las ciudades en las que opera. Cientos
de miles de conductores usan Uber como fuente de ingresos, incluyendo 20.000 en Londres, 10.000 en Parfis,
30.000 en Nueva York, 40.000 en Los Angeles y 57.000 en Chengdu, China. Y todos esos conductores llevan a
sus hogares la mayor parte del importe de cada trayecto, de manera que el dinero repercute directamente en
la economia local.

En Espafa, el restringido numero de licencias VTC no ha seguido el ritmo de crecimiento de la poblacion, e igual
que sucedia en Portland o Nueva York, existe una demanda sin cubrir. El nUmero total de licencias de taxi ha
permanecido estable durante los Ultimos 20 anos, mientras que la poblacion, por ejemplo, de Madrid ha estado
creciendo a un ritmo constante, alcanzando casi los 6,5 millones de personas.

Segun nuestros calculos, la modernizacion de la normativa de VTC en Espafa puede generar mas de 30.000
nuevos empleos®, ofreciendo una solucion real a muchos de los espafioles que actualmente estan desempleados.
La incorporaciéon de estas personas al mercado de trabajo podria tener un impacto positivo de hasta 6507
millones de euros anuales para el Estado Espanol en concepto de subsidios al desempleo, politicas de empleo
y recaudacion fiscal.

90%

Casi el 90% de los conductores
destacan que la flexibilidad es la
principal razén para ofrecer sus
servicios a través de Uber.

+ de 30.000

La modernizacion de la normativa
de VTC en Espafia puede generar
mas de 30.000 nuevos empleos en
los préximos anos.

La llegada de

Uber incrementa

la competitividad,
aumentando la calidad
de los servicios en toda
la industria y haciendo
crecer el mercado.
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Construyendo |las ciudades del manana



Aplicaciones como Uber también pueden ayudar a reducir uno de los principales problemas de las grandes
ciudades, la congestion. En ciudades como San Francisco, Nueva York o Paris, hay tanta gente que usa Uber que
hemos podido comprobar que muchos pasajeros usan rutas practicamente idénticas a la vez. Es por ello que
lanzamos el servicio uberPOOL, que hace posible que aquellos que van en la misma direccion puedan compartir
un mismo coche, lo que no solo beneficia a los pasajeros porque reduce el coste del trayecto, sino que también
impacta en las ciudades, pues a largo plazo ayuda a reducir el trafico.

COCHES
PRIVADOS,

TAXIS,

VEHICULO DE
ALQUILER CON

CONDUCTOR

— O«D P (Ep (P (NP

28
PASAJEROS @ ® @

) @ @)
mm | GE) 020 GED ) 20 (D

A la larga, estos trayectos se convertirdn en un ‘viaje infinito’: un conductor recoge a una persona, luego a otra,
|leva a su destino a una de ellas y vuelve a recoger a otro pasajero consiguiendo un servicio bajo demanda,
muy comodo y mas economico, porque el coste del trayecto se comparte. Siendo mas barato que tener un
vehiculo propio, este sistema representa una verdadera transformacion para las ciudades. Porque solo teniendo
una alternativa asequible al coche privado podremos reducir el numero total de vehiculos. Hay que recordar
que la compra de un coche es uno de los principales gastos en los hogares espafoles y que, sin embargo, esta
inutilizado el 95% del tiempo.

COMPARTIR SIGNIFICA MENOS
COCHES EN LA CARRETERA

[ UBERPOOL

[l TAXI/VTC (VEHiCULO DE
ALQUILER CON CONDUCTOR)

[ COCHE PRIVADO

uberPOOL hace posible
que varias personas
que van en la misma
direccion puedan
compartir coche,
reduciendo el coste del

trayecto v la congestion

de las ciudades.
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Uber también favorece la reduccion del uso del vehiculo privado cuando se esta bajo los efectos del alcohol. En
California, por ejemplo, tras el lanzamiento de uberX se ha reducido en un 6% el nUmero de accidentes de coche
relacionados con el alcohol® y producidos por jovenes de menos de 30 anos. En Londres, hemos observado que
los momentos de mayor demanda coinciden con las Ultimas horas de la noche, cuando cierran los locales de
ocio, y ademas es cuando normalmente hay menos taxis disponibles. De hecho, en la mayoria de ciudades del
mundo, la noche es el momento de mayor demanda de Uber.

TRAYECTOS

CLOSING TIME

T
HORA PUNTA DE
LA NOCHE

T
HORA PUNTA DE MEDIODIA

LA MANANA

MEDIANOCHE

-6%

0
Tras el lanzamiento de uberX en los
Angeles, se ha reducido en un 6%

el nimero de accidentes de coche
relacionados con el alcohol

LA DEMANDA DE LOS SERVICIOS DE
UBER POR LA NOCHE SUPERA LA DE
LA HORA PUNTA EN LONDRES

— DIAS LABORABLES
— FIN DE SEMANA
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El reto para la Espana actual



Espafa tiene a dia de hoy una regulacion de transporte que impide el aprovechamiento de los beneficios de
los servicios de ridesharing, algo que las autoridades de la competencia tanto estatales como autondmicas han
reflejado abiertamente en diversos informes.?

Cada vez mas gobiernos estan entendiendo la necesidad de modernizar sus regulaciones de transporte. Asi,
en los Ultimos dos afos, 70 estados y ciudades en USA, México DF vy Filipinas, entre otros, han aprobado
nuevas legislaciones de ridesharing. Recientemente, Vilnius'® ha sido la primera ciudad europea en manifestar
publicamente su intencion de desarrollar un innovador proyecto piloto de ridesharing.

A través de este documento Uber se compromete a trabajar junto al Gobierno y otros agentes para actualizar la
regulacion de transporte que regula las licencias de vehiculos con conductor (VTC). Actualmente, la regulacion
espanola es una de las mas restrictivas de Europa, permitiendo solo una licencia VTC por cada treinta licencias
de taxi, y exigiendo que todos los operadores de VTC operen con una flota minima de siete vehiculos.

La restriccion artificial del numero de licencias vy las exigencias desproporcionadas de acceso a la actividad
conllevan dos importantes consecuencias negativas. Una de ellas es obvia, y es que agquellas personas que quieren
trabajar como conductores no pueden, incluso aunque exista demanda para ello. Y la segunda, no tan evidente, es
que se dificulta la reduccion del uso del coche privado vy, en consecuencia, la reduccion del trafico y la congestion.
Parece logico afirmar que los ciudadanos solo dejaran de utilizar vehiculos propios si saben que tienen disponible
un coche en pocos minutos. Lamentablemente, mientras la obtencion de licencias siga restringida, el precio del
trayecto seguira siendo mas alto, los tiempo de espera mas largos vy la disponibilidad limitada.

En definitiva, creemos que los ciudadanos espanoles solo dejaran de utilizar su vehiculo privado en un futuro si
estan seguros de que pueden conseguir una alternativa de transporte econdmica y con gran disponibilidad. Son
este tipo de barreras artificiales las que han evitado que se expandan en nuestro pais modelos como el carpoaling,
del que se lleva décadas hablando. Y es que si las administraciones realmente quieren favorecer modelos en los
que la gente comparta su vehiculo, parece logico que favorezcan el uso de aplicaciones como Uber.

La restriccion artificial
del nimero de licencias
impide la creacion

de oportunidades
economicas vy de empleo.

Los ciudadanos
espanoles solo dejaran
de utilizar su vehiculo
privado en un futuro si
estan seguros de que
pueden conseguir una
alternativa de transporte
econdmica y con gran
disponibilidad.
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Avanzando hacia un marco flexible



Creemos que una regulacion Unica, en la que no existan limitaciones en el acceso a la actividad y basada en los
siguientes principios, podria adaptarse con éxito al contexto espafiol y ayudar a mejorar la movilidad en las
ciudades e incrementar el empleo en el corto plazo. Las conductores que
deciden prestar su
servicio de transporte
a traves de plataformas

Sistema de licencias

- Los conductores que deciden prestar su servicio de transporte a través de plataformas de ridesharing
deben disponer de una licencia valida.

+ Antes de empezar a conducir, los usuarios deben enviar una solicitud a la plataforma, encargada de verificar de ridesharing deben
los documentos acreditativos que la acompanfan. Esta peticion debe incluir su documento de identificacion, disponer de una licencia
direccion de residencia, permiso de conducir, licencia valida, documentacion del vehiculo, justificante del valida

mantenimiento del vehiculo, justificante de la poliza de seguro y un documento de antecedentes penales.

- Las companias de ridesharing deben descartar aquellos solicitantes cuyos datos y/o antecedentes no
cumplan con los estandares requeridos. Por ejemplo, si son demasiado jovenes, si el vehiculo es demasiado
antiguo o si tienen antecedentes penales.

Requerimientos de seguridad —

- De acuerdo con lo anterior, todos los conductores deben haber pasado una verificacion de antecedentes,
tener un seguro valido y sus vehiculos deben ser aptos para circular. Las companias de
- La compania de ridesharing debe disponer durante un periodo minimo de tiempo, del registro de viajes ridesharmg deben

del conductor para que la policia pueda acceder a dicha informacién cuando sea necesario con el objetivo o
contribuir a acabar con

la economia sumergida

de garantizar la seguridad publica.

Proteccion del consumidor y competencia . ..
gracias al pago electronico

y a la eliminacion de las
transacciones en efectivo.

- Los conductores no pueden aceptar trayectos solicitados directamente en la calle, es decir, sin hacerlo a
traves de la aplicacion.

- Las companias de ridesharing deben ser transparentes en la forma en que se calculan las tarifas. Los
usuarios deben tener una tarifa estimada precisa antes de pedir el servicio y recibir un recibo cuando
finaliza el trayecto.

- Lascompanias de ridesharing deben adoptar una politica de no discriminacion para conductores y usuarios.

- Los conductores deben tener la libertad de usar diferentes plataformas de ridesharing.

Colaboracion con la administracion:

- Las companias de ridesharing deben contribuir a acabar con la economia sumergida gracias al pago
electrénico y a la eliminacion de las transacciones en efectivo. La tecnologia de
- La tecnologia de las plataformas de ridesharing permite una mayor trazabilidad de los ingresos de los las plataformas de

conductores asociados a las mismas. Las companias de ridesharing colaboraran con la administracion . . .
ridesharing permite

una mayor trazabilidad
de los ingresos de |10s

cuando esta requiera informacion legitima acerca de la actividad de sus usuarios.

conductores.
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https://newsroom.uber.com/2015/07/new-study-finds-uber-cheaper-faster-more-
reliable-for-lower-income-neighborhoods-in-la

http://newsroom.uber.com/london/2015/06/hackney-2

http://www.techpolicyinstitute.org/files/wallsten_the%20competitive%20
effects%200f%20uber.pdf

http://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/6800423/3-27042015-AP-EN.
pdf/08a0ac51-c63d-44d0-ad29-248127fd01c3

https://s3.amazonaws.com/uber-static/comms/PDF/Uber_Driver-Partners_Hall_
Kreuger_2015.pdf

La poblacion de las cinco principales ciudades espafiolas (Madrid, Barcelona,
Valencia, Sevilla y Zaragoza) era de 6.916.779 personas en 2014 segun el INE,

y el numero conjunto de licencias de Taxi y VTC en esas mismas ciudades era

de 35.630 segun datos aportados por el propio INE vy el Ministerio de Fomento
en 2012 en su informe “Observatorio de transporte de viajeros miedo carretera.
Oferta y demanda”. Dicho numero de licencias no ha sufrido modificaciones por la
regla de equilibrio 30:1 entre licencias de Taxi y VTC, con la excepcion de algunas
CCAA, donde se ha ampliado el numero de licencias VTC como consecuencia de
decisiones judiciales puntuales. Por lo tanto, el nimero de vehiculos con licencia
en Espana a dia de hoy es de ¢.5,15 por cada 1.000 habitantes. En un mercado
sin restricciones, como el de Londres, el numero de vehiculos con licencia a dia
de hoy es de 9,98 por cada 1.000 habitantes. Como consecuencia, si Espana
eliminase las restricciones existentes, tal y como se hizo en Londres, podrian
crearse 33.430 nuevos empleos como diferencia de ambos ratios aplicados a la
poblacion de las cinco principales ciudades espanolas. El calculo de potenciales
empleos esta basado en la evolucion del numero de licencias VTC de Londres, que
alcanzo dicho ratio de vehiculos por licencias por cada 1.000 habitantes de 9,98
dos afos después del lanzamiento de uberX.

Segun un estudio elaborado por la Federacion Europea de Servicios para
Individuos European Federation for Services to Individuals (EFSI), el Gobierno
de Espafia asumio en 2010 un coste anual de 19.991€ por cada desempleado,
incluyendo costes directos e indirectos. El impacto para Espafia podria llegar a
los 668 millones de euros como resultado de multiplicar los empleos de nueva
creacion vy el coste anual por desempleado.

http://newsroom.uber.com/2015/01/making-our-roads-safer-for-everyone-2

Informe de la CNMC acerca del Proyecto de Real Decreto que modifica
elreglamento de la Ley de Ordenacion de los Transportes Terrestres e Informe
de ACCO (Reflexiones procompetitivas sobre el modelo regulador del taxi y del
arrendamiento de vehiculos con conductor)

Uber ha firmado recientemente un Memorando de Entendimiento (MoU, por sus
siglas en inglés) para desarrollar un piloto de ridesharing en Vilnus, capital de
Lituania.
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