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Premium

Extra Renting

a crisis ha impulsado un servicio

que las arrendadoras venian ya
unos anos probando y en el que
ahora han encontrado una salida
ala caida del valor residual de sus
coches. En vez de liquidarlos en el
mercado de ocasién por debajo del
precio esperado, les estan dando
un segundo ciclo de uso, alquilan-
dolos como seminuevos a pymes y
particulares.

Es a este tipo de formulas mas
flexibles que el sector, y también el
rent a car, fia su recuperacién en
2021. Las ayudas del plan Moves
para el alquiler de vehiculos eléc-
tricos, seguros mas ajustados a las
necesidades de los clientes y nuevas
lineas de negocio, como el renting
de bicicletas, también influiran este

. afo en el devenir del negocio.

/ Balance. Los particulares impulsan al sector .. / Flotas. El vehiculo
industrial se alimenta del ‘ecommerce’ ./ Tendencias. El ‘rent a car’
se reinventa sin turistas ./ Bici. s
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Balance

Particulares y autonomos
impulsan un sector que
apuesta por la sostenibilidad

CincoDias
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Elrentingya
matriculaunode
cadatres vehiculos
eléctricos

Se consolida como
unmedio fiable

y econémico para
cambiar de coche

EDUARDO LOBILLO
MADRID

No es facil lo que ha hecho
el renting en un ejercicio
tan complicado como ha
sido 2020, el anio del coro-
navirus. Es cierto que ha
bajado en facturacién, un
5,5%, y en matriculaciones,
un 30,9%. Sin embargo, ha
incrementado el parque de
vehiculos, un 4,46%, y el de
clientes, un 15,77%, segiin
los datos de la patronal
del sector AER. El primer
trimestre de 2021 apunta
en la misma direccién. Las
matriculaciones contintian
bajando, 10,65%, pero sigue
la tendencia positiva en
clientes y parque.

Mas all& de los nime-
ros, hay que mirar otros
aspectos. La flexibilidad
con que se ha adaptado
a las necesidades de los
clientes. La estrategia que
ha creado para dar res-
puesta a un nuevo perfil
de consumidor que ya no
entiende la movilidad y
la propiedad del vehiculo
como antes. O la apuesta
por la digitalizacién para
agilizar las gestiones, y la
sostenibilidad de una flo-
ta donde uno de cada tres
vehiculos que se matricula
ya es eléctrico.

Esta suma ha llevado
a afirmar a José-Martin
Castro, presidente de
la Asociacién Espanola
de Renting de Vehiculos
(AER), que “el renting ha
podido cerrar un ejerci-
cio muy dificil y atipico,
estableciendo tendencias
positivas que ayudaran al
desarrollo del sector en los
anos venideros”. Las previ-
siones para 2021 son cre-
cer en clientes, duplicando
el porcentaje en el parque
(4%) y en las matriculacio-
nes (20%), indica.

Gran parte de este
crecimiento estara en las
pequenas empresas, auté-
nomos y particulares. Entre
2015y 2020 han pasado de
representar un 2,35% del
mercado a un 15%. Castro
calcula que esta cifra “po-
dria doblarse en los proxi-
mos cinco anos”.

Es en ellos donde Bego-
na Cristeto, sociaresponsa-
ble de automocién e indus-
tria de KPMG en Espana,
aprecia un cambio en un
perfil “que demanda una
nueva forma de entender
tanto la movilidad como
la propiedad del vehicu-
lo”. Cristeto cree que “la
incertidumbre sanitaria y
econémica” esta “obligan-
do al usuario a adaptarse
a nuevos habitos de con-
sumo”. “El cliente busca en
el corto plazo una solucién
flexible y financieramente
mas interesante”, precisa.

“No deja de preocu-
par al particular la situa-
cién que tenemos ahora”,
recuerda Manuel Garcia,
secretario general de la
Asociacién Espanola de
Leasing y Renting (AELR).
Las grandes inversiones
en un vehiculo estan muy
relacionadas con la situa-

cién econémica. Estano es
buena en este momento.
También existe incertidum-
bre sobre el tiempo que va
a durar la crisis. La suma
de ambos factores influye
en la toma de decisiones.

Aqui entra el alquiler,
con soluciones adaptadas
a esta nueva movilidad con
“un renting mucho mas
flexible para empresas y
un renting de ocasién, mas
asequible, para particula-
res”, explica Antonio Cruz,
subdirector general de ALD
Automotive. Medidas que
les ayudan a decidirse por
nuevas propulsiones.

“Es la punta de lanza
de las tendencias de la
automocién”, argumenta
Miguel Orejas, director de
marketing y desarrollo de
negocio de Arval. En este
grupo han disenado, por
eso, una estrategia de mo-
vilidad sostenible con Arval
Beyond, para acompanar a
empresas y particulares en
esta transiciéon energética.

También los fabricantes

Los fabricantes de coches
han vivido igualmente un
ejercicio muy complicado.
A pesar de ello, han seguido
apostando por este negocio.

Vehiculos de una
compania de renting.

El alquiler conecta
bien con la nueva
forma de entender
la movilidad

y la propiedad

Seat quiere crecer
un16% en 2021y
Stellantis apuesta
por el negocio con
sus dos marcas

La pruebala encontramos
en Cupra y el Formentor
lanzado en 2021. Con sus
versiones de 150 caballos
en gasolina y diésel, eléc-
tricos y enchufables “se
adapta mejor ala demanda
del renting para las flotas
de empresay los user choo-
ser”, comentan fuentes de
Cupra. Desde Seat esperan
crecer este anio hasta un
16% con “la nueva genera-
cién del Ledn, el renovado
Ateca, la amplia oferta de
motores hibridos y la fle-
xibilidad con el pago por
uso llevado a su maxima
expresion”.

En Stellantis confian
también en que este 2021
sera un buen ano para el
renting, con sus dos marcas
de movilidad apostando
por ese segmento. Fuentes
de Free2Move Lease ma-
nifiestan que trabajaran
para “ser una herramienta
parala comercializaciéon de
los vehiculos eléctricos e
hibridos enchufables” de
sus marcas. Desde Leasys,
por su parte, van a abrir
por toda Espana una red
de centros de movilidad y
prevé que el 50% de su flota
“esté formada por vehicu-
los de bajas emisiones”.

Digital, seguro
y flexible

Alphabet. “La sosteni-
bilidad es transversal a
nuestro negocio y so-
bre ella pivota gran par-
te de nuestra estrategia
actual y de futuro”.
Rocio Carrascosa, CEO
de Alphabet, define con
esta frase el compromi-
so de la empresa con la
movilidad sostenible.
Esto se traduce en la
oferta cada vez mas
amplia que hacen con
AlphaElectric de este
tipo de vehiculos a em-
presas y particulares.
Alquiber. El renting
flexible y a largo plazo,
de 3 a 60 meses, segui-
ra siendo este ano 2021
la base sobre la que
esta compaiiia espaiola
quiere consolidar el cre-
cimiento por encima de
los dos digitos. “Crecer,
crecery crecer” es el
lema que enarbola José
Ramon Calvo, su conse-
jero delegado.

Athlon. Uno de los
objetivos principales de
esta sociedad para 2021
es desarrollar un nuevo
producto de renting
flexible para empresas.
Estas tendran la posi-
bilidad de contratar un
vehiculo desde 24 horas
hasta 24 meses.
LeasePlan. Miles de
horas al volante de los
conductores son “datos
muy valiosos sobre si-
niestralidad que ofrece-
mos a nuestros clientes
para que mejoren su
forma de conducir”,
explica David Henche,
portavoz de LeasePlan.
Una informacion muy
util que sirve, ademas,
para rebajar la cuota del
renting.

Northgate. Los par-
ticulares pueden con-
tratar desde este afno

v de manera completa-
mente digital el renting
flexible que oferta la
compania. Un proceso
transparente en el que
el precio aparece siem-
pre a la vista.
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La movilidad Eco ya es una realidad para todos. Por eso, Hyundai te ofrece la
solucién que mejor se adapta a las necesidades de tu empresa para que dé el
salto a una movilidad mas sostenible. La Gama IONIQ te ofrece tres tecnologias
eléctricas: hibrida eléctrica, eléctrica e hibrida enchufable, junto con un diseno
sofisticado, estilizado y elegante. Si lo que buscas es un coche mas urbano y
con personalidad, la Gama KONA te ofrece todo eso en sus modelos hibrido,
hibrido 48V y eléctrico. Pero, si lo que necesita tu empresa es un coche
espacioso, versatil y con un diseno innovador, en la Gama TUCSON encontraras
todo eso, en sus versiones hibrida, hibrida enchufable e hibrida 48V.

Descubre la solucidn perfecta para tu flota de empresa, con Hyundai.

TUCSON

« Hibrido 48V.

« Hibrido.

« Hibrido enchufable.

« Hibrido.

« Hibrido 48V. « Hibrido enchufable.
« Hibrido. « Eléctrico.
« Eléctrico.

. ‘ Con etiqueta ECO y O emisiones. @ HYUNDAI
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GARANTIA
DE BATERIA

Gama TUCSON: Emisiones CO, (gr/km): 136-162. Consumo mixto (I/100km): 5,2-7,1.
Gama Nuevo Hyundai KONA HEV: Emisiones CO, combinadas (gr/km): 112-115.
Consumo combinado (I/100km): 4,9-5,1. Gama KONA EV: Emisiones CO, combinadas

(gr/km): O durante el uso. Consumo eléctrico (Wh/km): 143 (bateria 39,2 kWh) - 147 (bateria 64 kWh). Autonomia en uso combinado
(km)*: 305 (bateria 39,2 kWh) - 484 (bateria 64kWh). Autonomia en ciudad (km)*: 435 (bateria 39,2 kWh) - 660 (bateria 64kWh). Gama
IONIQ HEV: Emisiones CO, combinadas (gr/km): 103. Consumo combinado (I/100km): 4,5. Gama SANTA FE: Emisiones CO, (gr/km):
163-180. Consumo mixto (I/100km): 6,2-6,9. NEXO: Emisiones CO, (gr/km): 0 durante el uso. Consumo mixto (kg/100km): 1,0. Autonomia:

666 Km.

Valores de consumos y emisiones obtenidos segulin el nuevo ciclo de homologacion WLTP. La autonomia real estara condicionada por el estilo de conduccidn, las condiciones climaticas, el estado de la carretera y la
utilizacion del aire acondicionado o calefaccion). Modelos visualizados: Nuevo TUCSON Hibrido STYLE, Nuevo KONA HEV Style, Nuevo KONA EV Style, IONIQ HEV STYLE, Nuevo SANTA FE STYLE y NEXO Style. La garantia
comercial de 5 afios sin limite de kilometraje y la de 8 afios 0 160.000 km. (lo que antes suceda) para la bateria de alto voltaje, ofrecidas por Hyundai Motor Espafia S.L.U a sus clientes finales, es sélo aplicable a los vehiculos
Hyundai vendidos originalmente por la red oficial de Hyundai, seguin los términos y condiciones del pasaporte de servicio. Mds informacion en la red de concesionarios Hyundai o en www.hyundai.es
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HAZ NUMEROS

-

16.712€

DE AHORRO
CONTRATANDO RENTING

SUV MEDIO
EN ESPANA

COSTES DE MANTENIMIENTO

0€ 2.650€

INCLUIDO MANTENIMIENTO Y REPARACIOMNES. COSTE DE MANTENIMIENTO Y REPARACIONES DURANTE LOS 48 MESES.

CAMBIO DE NEUMATICOS

0€ B 1.230€

INCLUIDO CAMEIO DE 4 NEUMATICOS. COSTE DEL CAMBIO DE 4 NEUMATICOS.

0€ VENTA DEL VEHICULD 18.000€

IMPORTE RECUPERADO
CUANDO ACABE TU CONTRATO SOLO .
TIENES QUE DEVOLVER EL COCHE. (PRECIO DE COMPRA MENOS COSTE

TOTAL DE LA DEPRECIACION).
)

0€ COSTE D SEGURO 5.200€

INCLUIDO SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL COSTE SEGURO A TODO RIESGO SIN
Y SERVICIO DE REPARACION DE DANOS. FRANQUICIA DURANTE LOS 48 MESES.

- GASTOS DE MATRICULACION Y WLTP
0€ 1.650€

INCLUIDO GASTOS DE - COSTE MATRICULACIGN E IMPUESTO
MATRICULACION E IMPUESTO WLTP. B WLTO DURANTE LOS 48 MESES. L i :

422¢ N o 770€

PRECIO AL MES (IVA INCLUIDO) PRECIO AL MES (IVA INCLUIDO)

GANA EL RENTING. GANAS TU

Condiciones legales: Precics de SUV medio obtenides a partic de la oferta del BMW X2 sDrivel8i (48 meses 10.000km). Coste de mantenimiento calculado segdn tablas oficiales de revisiones de la marca, Coste de neurndticos calculado
segun precio estimado de venta en mercado de sepunda mano en base a kilometraje, antigiedad y modelo. Precio de venta del vehiculo calculado en base al precio de compra (34.743€) y segin depreciacidn media estimada, en base a
antigledad y kilometraje estipulade. La cuota mensual se ha caleulado prorrateando los costes medios descritos. Céleulo de aharro contratando renting es orfentativo ¥ en ningdn modo vinculante, Las cifras pueden variar debido a
circunstancias de mercado, a distintos modos de uso del vehiculo o a la modificacion de costes,

- W

For the many
journeys in life
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Aseguradoras

Un seguro ajustado
a las necesidades

de cada cliente y negocio

Laspdlizasen
renting sonmas
personales que
enlas clasicas
Lamayoriadelas
companias ofrece
unacobertura
atodoriesgo

BEATRIZ PEREZ GALDON
MADRID

Detras de cada vehiculo
hay un seguro, con inde-
pendencia de que sea de
compra o de alquiler. La
ley exige la responsabili-
dad civil del conductor,
que tiene que responder
como minimo al dafno que
ocasione a un tercero en
caso de accidente.
Partiendo de esa base,
existen algunas diferencias
(aunque pocas) conrespec-
to a las pdlizas en cuanto
ala forma de tenencia del
automovil. Una de ellas es
el coste. Segtin la Asocia-
cién Espanola de Renting
de Vehiculos (AER), el se-
guro supone entre un 20%
y un 22% de la cuota men-
sual, y en lineas generales
resulta un 5% mas barato
que los tradicionales. La
mayoria se contratan a
todo riesgo; es decir, que
practicamente cubre las in-
cidencias mas habituales.
“Las coberturas que
ofrecen las poélizas para
vehiculos en renting son
muy similares a las de ve-
hiculos para particulares.
Donde si hay una diferen-
cia es en que se tiende a
buscar una mayor persona-
lizacién, aun en el caso de
tratarse de flotas”, explican
desde Mutua Madrilena.
La compania confirma que
“los seguros para vehiculos
enrenting mas contratados
son los de todo riesgo, con
y sin franquicia”. “Son los
que ofrecen las mayores
coberturasy, por tanto, los
que mejor se ajustan a las
necesidades de las empre-
sas, que buscan un servicio
integral”, anade la entidad.
El Uultimo informe de
Arval (filial de BNP Pari-
bas) sobre movilidad, Arval
Mobility Observatory 2020,

Las claves del
contrato que
hay que tener
encuenta

» Franquicia. El segu-
ro sin franquicia cubre
los danos producidos a
un tercero y los propios.
Si se realiza con franqui-
cia, se asumira parte del
coste cuando suceda un
siniestro. “La franquicia
es un equilibrio que han
encontrado las compa-
nias del seguro entre

el reducir el riesgo de
siniestro y el interés de
los clientes por pagar

lo menos posible en

la prima”, dicen desde
Mapfre.

» Asistencia. Taly
como recuerdan en
Rastreator, algunas
empresas de renting
restringen en carretera
el alcance de la asisten-
cia o no la aceptan si es
el conductor el que ha
originado el accidente.
También es importante
recoger en la pdlizasi el
vehiculo va a ser utiliza-
do por varias personas
y si el seguro protege a
los ocupantes.

» Daios personales.
Lo ideal seria elegir un
tipo de cobertura que
alcanzara situaciones
como fallecimiento

o invalidez. Pero, por

lo general, los darnos
personales o médicos
es algo que ya viene es-
tablecido en el vehiculo
de alquiler. El compara-
dor Arpem recomienda
“contratar un seguro de
accidentes complemen-
tario para ampliar los
limites impuestos en la
poliza”.

» Exclusion. Gene-
ralmente, el renting no
cubre los daios ocasio-
nados en el interior del
coche, por la utilizacion
de remolques o cara-
vanas, ni tampoco los
producidos por condu-
cir bajo los efectos del
alcohol o drogas.

I

R

indica que el 55,2% de los
seguros en renting son a
todo riesgo sin franquicia;
el 27,1%, a todo riesgo con
franquicia, y el 17,7% restan-
te, a terceros. La diferencia
conrespecto alos vehiculos
con compra es sustancial,
yva que el 62,6% del total tie-
ne contratada una pdliza a
terceros.

Las posibilidades de
elegir una modalidad de
seguro en renting son am-
plias. Pero antes de tomar
cualquier decisiéon, Mapfre
emite algunos consejos:
“Hay que tener en cuenta
que tanto el propietario
del vehiculo como el titu-
lar del seguro es la compa-
nia de renting. Por ello, en
el momento de la cesién
del automovil, la empresa
arrendadora extiende un
documento de cesién al
usuario final, en el que se
recogen las condiciones de
uso, entre ellas, las condi-
ciones de cobertura del se-
guro”. Por tanto, “solo esta-
ran protegidos los usuarios
especificados en dicho do-
cumento, aunque también
existen algunos contratos

La empresa

de alquiler es
propietaria

del vehiculo y
titular del seguro

La prima cerrada
puede suponer un
ahorro al no incluir
algunas subidas
como ladel IPC

en los que el conductor fi-
nal esta innominado y, en
este caso, una persona que
llevara el coche y no fuera el
conductor habitual estaria
cubierto”. Actualmente el
seguro de renting de Mapfre
es como el de todo riesgo
para particulares, con la
Unica diferencia de que el
vehiculo de sustitucién ha
de solicitarse como una
cobertura opcional en la
operacién de renting y no
desde la péliza de seguro.

Coberturas

Las polizas a todo riesgo
incluyen garantias como
la asistencia en acciden-
te del conductor, ayuda
psicoemocional en caso
de accidente grave o robo,
e indemnizaciones paralos
beneficiarios del titular en
situaciones de invalidez o
fallecimiento.

Existe la posibilidad de
que el arrendatario del ve-
hiculo pueda gestionar el
seguro por su cuenta, pero
“tiene el inconveniente de
que, al devolver el coche,
este debera estar en per-
fecto estado, cosa que con

GETTY IMAGES

el seguro de renting no hace
falta, excepto si hay darnos
interiores, que, como en
cualquier seguro, no estan
incluidos”, apunta Mapfre.

También, algunas em-
presas dan la opciéon de un
seguro con prima cerrada
durante el contrato —no se
actualiza la responsabili-
dad civil ni el IPC—, lo cual
puede significar un ahorro,
o de un seguro abierto, que
cubre todo, pero el precio
se podra incrementar en
funcién de la siniestralidad.

Otra prestacién dispo-
nible en Mapfre es el sub-
sidio (indemnizacién) por
privacién del permiso de
conducir, que cubre al to-
mador del seguro que no
puede utilizar el vehiculo
durante un tiempo limitado,
asicomo los cursos de recu-
peracion de puntos.

Acquis ha expandido su
negocio hacia vehiculos de
carretera traslallegada de
nuevos socios subscripto-
res, ampliando la oferta de
productos con los seguros
GAP (siglas en inglés de pro-
teccién garantizada) para
coches en renting.






