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Resumen
. del estudio

PARTE 1 IMPORTANCIADEL EFECTIVO

PARTE 2 FORMASDE PAGO

PARTE 3 DIGITALIZACIONEN LAS FORMAS DE PAGO

PARTE 4 FORMAS DI’EPAGO DELFUTUROY SU
REGULACION

PARTE 5 OPINIONES SOBRE FORMAS DE PAGO
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Ficha técnica

@ Universo: poblacion espanola mayores de 18 anos.

Ambito: Nacional.

(be)
)

i\ Cuotas: por sexo, edad y geograficas segun la distribucion de la poblacion en cada territorio (INE).

Tamano de la muestra: 1.000 entrevistas a poblacion general en toda Espana:

Grupos de edad Entrevistas

© %

oy - E 9”05106001- 50 Oiil)()I snbe's

45-64 391 ntre 10. y 50. . abitantes
, Mas de 50.000 habitantes

65 0 mas 266

TOTAL 1.000 TOTAL 1.000

Procedimiento de recogida de la informacion: entrevista telefonica (CATI) asistida por ordenador a teléfonosfijos y moviles.

Entrevistas

Error muestral: + 3,2% (n=1.000) para un grado de confianza del 95,5% (dos sigmas) y en la hipotesis mas desfavorable de P=Q=0,5 en el supuesto de muestreo

1Iulb\ aleatorio simple.

—
Duracion de la entrevista: 9-10 minutos aproximadamente (25 preguntas cerradas).

(g )
Fechas del trabajo de campo: del 20 de septiembre al 11 de octubre de 2023.
GAD3s
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Importancia del
efectivo
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Importancia del efectivo en el dia a dia
¢Diria usted que el efectivo es importante en su dia a dia?

Alrededor de 7 de cada 10 encuestados afirma que el efectivo es importante para ellos a
mSi mNo mNS/NC diario, manteniéndose este dato en los ultimos anos. Ademas, el efectivo es aln mas

importante para los grupos de edad mayores (76,8%) y para aquellas personas
0,3 0,3

residentes en municipios pequenos (72,5%).

Grupos de edad

18-29 30-44 45-64 65 o mas

Tamaino de municipio

2023 2022 2021 Menos de 10 mil habitantes 10-50 mil habitantes Mas de 50 mil habitantes

*
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Razones de la importancia del efectivo (% si)

~ Y, ;por qué motivos diria que es importante para usted mantener dinero en efectivo?

E Es mas seguro

Ayuda a controlar los
gastos y no endeudarse

Defiende su privacidad

Es medio de pago que
v»’/ siempre funciona

m 2023 m2022 m2021

9 de cada 10 personas encuestadas
afirma mantener el dinero en
efectivo por su buen
funcionamiento en el pago. Otros
motivos a destacar son la seguridad
que proporciona frente a otras
formas de pago (83,2%), asi como
la defensa de la privacidad de la

persona (86,9%).

En menor medida, el control de los
gastos y el no endeudamiento
también es un motivo relevante

(77,7%).

GAD3w»
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Evolucion del acceso al efectivo

~ Y, ;.cOomo cree que esta evolucionando el acceso al efectivo en Espana?

M Es cada vez mas dificil

M Es cada vez mas facil m NS/NC

1,7
28 |

2023

2,6

2022

1,8

2021

a

Menos de 10 mil habitantes

10-50 mil habitantes

Mas de 50 mil habitantes

Solo un 2,8% de Ilos
encuestados cree que el
acceso al efectivo es
actualmente mas facil. De
forma contraria, 6 de cada
10 personas afirma que es
mas dificil, especialmente
entre los grupos de edad
mas mayores (64%),
mientras que entre los mas

jovenes solo seria un 50%.

GAD3w»



Valoracion del dinero en efectivo

¢En qué medida cree Ud. que el dinero en efectivo...?

% Mucho +
m Mucho W Bastante m Nada m NS/NC Bastante

La percepcion del dinero en

2023 efectivo es cada vez mas positiva

Es un bien entre los encuestados.

publico
2022

Por un lado, el porcentaje de

personas que lo considera como un
2021

bien publico pasa de ser un 77% en

2021 a un 85,1% en 2023.

Por otro, un 72,3% de los

Es un medio de encuestados en 2021 lo

ago necesario ) )
Pag consideraba como un medio de

pago necesario, dato que asciende

al 79,7% en 2023.

x X
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Formas de
pago
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Método de pago mas utilizado

~ ¢Cual es el método de pago con el que se siente mas comodo (mas utiliza) en su dia a dia?

g H Efectivo

El pago con tarjeta de crédito se

distancia en mayor medida del

Il m Tarjeta de crédito/débito
efectivo en 2023 (54,1% y 37,1%,

respectivamente). El pago digital

D m Wallet/Samsung/GooglePay asciende en lineas generales,
‘ llegando a un 7% en el caso del
Wallet, Samsung y Google Pay; y

H 0,
t‘ B Transferencia bancaria R I T 2227

®s| EBizum

2023 2022 2021

*
*x X plataforma s
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Meétodo de pago mas utilizado

El pago en efectivo es mas habitual entre los grupos de

V 4 o v é
‘ ¢Cual es el método de pago con el que se siente mas comodo (mas utiliza) en su dia a dia? edad mas mayores (56%), asi como en las personas

residentes en zonas menos pobladas (43%).

-—Efectivo —Tarjeta de crédito/débito —=\Nallet/Samsung/GooglePlay =Transferencia bancaria ==Bizum

62% I
: 54% 8%
| © 47%
Q
| S
- S 39%
S I g
E o 33%
) |l <
= o
w i~
o
8 g
N | S
O 18% =
[
8%
7%
- | °° 5%
I 12 0,3%% 0,2% o
18-29 30-44 45-64 65 0 mas | Menos de 10 mil habitantes  10-50 mil habitantes Mas de 50 mil habitantes
[
1

*
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Digitalizacion en las
formas de pago
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Valoracion de los medios de pago digitales

Segun su opinion, en qué medida cree que los medios de pago digitales...?

B Mucho Hm Bastante H Poco m Nada m NS/NC

% Poco + Nada

Son accesibles
tantoala
poblacion rural
como urbana

En torno a un tercio de los
encuestados considera que los
medios de pago digitales no son
seguros (31,8%) y tampoco
confia en ellos (33,7%).

— Ademas, crece en el ultimo afho
estos no son accesibles tanto a la
poblacion rural como urbana,
llegando a la mitad de las
personas encuestadas (50,4%).

Confia en ellos 2022 222 37,0 23,8 14,0 3,0 37,8

*
* plataformas
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Riesgos asociados a las formas de pago digitales (% si)

cCual de los siguientes aspectos personales le preocupa (o le preocuparia) mas exponer como consecuencia de las formas

de pago digital (tarjeta, bizum, Google/Samsung pay...)?

Datos personales

Que conozcan el
dinero que tengo en
mis cuentas

Localizacion

Intereses y habitos
de compra

H2023 m2022 m2021

70,1

78,9
73,2
78,6

79,3

78,2

El principal problema a la hora de
pagar de forma digital pasa a ser la
exposicion del dinero de |los
encuestados (79,3%), pasando a
ocupar la segunda posicion los datos

personales (78,9%).

Ademads, tanto la exposicion de Ila
localizacion como los intereses vy
habitos de compra alcanzan en 2023
maximos histdricos, siendo aspectos
relevantes para un 69,9% y 61,8% de
las personas encuestadas,

respectivamente.

GAD3w»
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Las formas de pago
del futuro y su
regulacion
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Cierre de oficinas bancarias y cajeros

‘ ¢Cree que el cierre de oficinas bancarias y cajeros afecta al acceso y uso del dinero en efectivo?

En 2023 aumenta un punto el porcentaje de poblacion encuestada que considera que el cierre de oficinas bancarias y
uSi u No NS/NC cajeros afecta al efectivo, llegando al 94,3%. Esta creencia es respaldada en mayor medida por los grupos de edad

medianos, asi como por los residentes de municipios mas pequefios (95%).

BEEEBE

18-29 30-44 45-64 65 o mas

]

Menos de 10 mil habitantes 10-50 mil habitantes Mas de 50 mil habitantes

0,7

Grupos de edad

Tamaino del municipio

*
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Defensa de formas de pago (% si)

" ¢Cual de los siguientes medios de pago cree que se deberia garantizar a los consumidores?

N 2023 ®W2022 m2021

- El efectivo sigue siendo el

%0 medio de pago mis defendido

por los encuestados, llegando

Efectivo

al 95% en los dos ultimos aios.
Tarjeta de crédito/débito Por otro lado, la defensa del
pago mediante tarjeta de
crédito y transferencia se
Transferencia mantienen respecto a otro
anos (85,7% y 73,3%,
respectivamente).

Bizum
Sin embargo, otras formas de
pago como el Bizum (56,1%) o

Wallet (desde el movil, reloj...) Wallet (47,7%) son cada vez

menos defendidas.

*
*x X plataforma s
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Responsable de la defensa del dinero en efectivo (% si)

" De los siguientes actores sociales, ;quién cree que es el responsable de defender la existencia del dinero en efectivo?

La responsabilidad de la defensa del efectivo recae sobre una

H 2023 m2022 m2021 diversidad de actores en mayor medida que otros ainos.
(apobiacionn TV M n cste sentido, el actor visto como més responsable sigue
general mediante su 71.0 5|en¢{o la pt;opla poblacion (71/:), segl.:’ldo del gobierno de
Uso 65,1 Espaia (65,8%) y el Banco de Espaiia (65,2%).
65,8 ==|a poblacion en general
El Gobierno de p. &
. 62,8 mediante su uso
Espana =y
“ ==E| Gobierno de Espaia
65,2 68%
El Banco de Espaia 62,2 66% —=E| Banco de Espafia
61,0 64%
59,8 59% ammUnién Europea
Unidén Europea 57,1 56%
54,8
-=| as entidades bancarias
. 56,3
Las entidades
bancarias 54,9 47%
o a
56,2 Las emp?resas Yy
comercios
52,6
Las empresasy 48.8 Menos de 10 mil 10-50 mil habitantes Mas de 50 mil
comercios : habitantes habitantes
47,5
*** ** plataforma s
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Demandas a la Administracion Publica

‘ Para facilitar el acceso al efectivo y solucionar la exclusion financiera, ;qué les pediria a las administraciones publicas?
(Multirrespuesta)

H No

W Si

Colaboracion entre empresas y
administraciones para tener cajeros en todos
los municipios de Espaina de cierto tamano

Un servicio de Correos como distribuidor del
efectivo

Facilitar con ayudas que los comercios
funcionen como fuente de retirada de
efectivo

3 de cada 5 encuestados considera
necesaria una colaboracion entre
empresas y administraciones para

solucionar la exclusion financiera.

Por otro lado, menos de un tercio
(31%) afirma que la solucion reside
en que los comercios funcionen
como cajeros, mientras que solo un
23,3% considera que esta funcion

deberia tenerla Correos.

GAD3w»
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Demandas a los Bancos y Cajas
Y, cqué le pediria a los bancos y Cajas? (Multirrespuesta)

m Si H No

Que pongan mas cajeros automaticos

Que las oficinas cuiden mas la atencion a
mayores y personas vulnerables con personal
dedicado y ampliacion de horarios dentro de

la jornada laboral

Considero que la atencion y acceso al
efectivo son suficientes

Alrededor de 9 de cada 10
encuestados (87,7%) cree que la
exclusion financiera podria
solucionarse con una mejor
atencion de las oficinas bancarias a
personas mayores y vulnerables,
asi como una ampliacion de

horarios.

Mas de un tercio (37,1%) optaria
también por poner mas cajeros
automaticos, mientras que solo un
5% no cree que haya exclusion

financiera en cuanto al efectivo.

GAD3w»
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Seguridad del dinero en efectivo

‘ Ante el riesgo de un apagon digital (como consecuencia, por ejemplo, de situaciones de emergencia meteorologica), ;cree que d dinero en efectivo es esencial
para la seguridad del pais?

mSi MmNo NS/NC

S
°
0,7 3 Respecto a 2022, el efectivo en
(%)
§_ 87,7 situaciones de apagén digital es
L
G] necesario para un 84,8% de los
. . . encuestados, 5 puntos por encima.
18-29 30-44 45-64 65 o mas
Los grupos que ven el efectivo
S esencial en estas situaciones son,
S
= . Iy
S especialmente, los mas jovenes
<
0 . .
% 84,4 (91%) y los usuarios habituales de
3 efectivo (89%).
S
.9 T T
E Efectivo Tarjeta Bizum, Wallet, Transferencia,
S Criptos, etc.

*
* plataformnca
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Conocimiento de la ley de pago en efectivo

¢ccon la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, ¢sabia usted que, desde 2022, todos los establecimientos estan obligados a aceptar el pago en
efectivo bajo posible sancion?

mSi ® No NS/NC
3
S
V)
5
(%)
S Mas de un tercio (34%) de los
S 63,1
S encuestados tienen conocimiento
. . sobre la obligatoriedad del uso del
18-29 30-44 45-64 65 0 mas efectivo en establecimientos.
S Este conocimiento es mayor entre
S
':é los grupos de edad mas mayores
<
Q (37%) y los usuarios habituales del
c [
Q efectivo (38%).
=
O .
E Efectivo Tarjeta Bizum, Wallet, Transferencia,
S Criptos, etc.

*
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Opiniones sobre
formas de pago
(efectivo y tarjeta)
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Exclusion financiera en Espana

¢Ha encontrado en el ultimo ano mayor dificultad para encontrar un cajero?

] | H | problemas para encontrar un

18-29 30-44 45-64 65 o mas cajero (49,1%).

BSi HENo ENS/NC

En torno a la mitad de los
encuestados afirma haber

encontrado en el ultimo ano

Grupos de edad

Q

=2

S De forma concreta, los grupos
5 ,

S mas afectados son aquellos
o)

g situados en la edad mediana,
'S I I ’ o

g . ] . ) ] ) asi como los que residen en
S Menos de 10 mil 10-50 mil habitantes Mas de 50 mil habitantes

= habitantes municipios grandes (52%).

*
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Aspectos de las formas de pago

De los siguientes metodos de pago, ¢cual cree que es el que mas ...?

M Efectivo M Tarjeta M Digital B Ninguno B NS/NC

2023 88,8 4,9 1,43,3

En comparacion con  anos

Garantiza la 1,4
privacidad de las 2022 86,1 61 1,3 E anteriores, el efectivo es percibido

personas S ) .
aun en mayor medida como el

medio que mas garantiza la

1,1
2021 80,0 00 184032
87,1 88 23 E

x 0,6 poblacion (87,1%).

privacidad de las personas (88,8%),

Es accesible a toda asi como el mas accesible a toda la

la poblacion 2022
(democratico)

2021 75,9 15,7 21 037 ¥
Ademas, 8 de cada 10 encuestados

Es seguro ante el fraude 5g53

. 82,3 7,6 343,434 lo considera como el mas seguro.
o los ciberataques

Por otro lado, el pago digital se

N
o
N
w
©
N
00
Ul
o

q 9’ 2 2;8 10,8
percibe en mayor medida como el

Depende fie tener ,,,,
acceso a internet

BT 3 95 pago que més depende del acceso
on B 4 158
*

*En el afio 2023 incl ion la cript d **a * plafaformas
n el ano , NO Sé Incluye como opcion Ia criptomoneaa
GAD3 ye como opcio lo i ‘dénaria

a Internet (52,6%).




Impacto negativo del fomento del pago digital

¢En qué medida cree que el fomento de los medios de pago digitales perjudica a aquellas personas con mayor dependencia (menores, mayores de edad
o con discapacidad) y habitantes del medio rural?

H Mucho M Bastante B Poco H Nada B NS/NC

Alrededor de un 80% de las

% Mucho + Bastante

- personas encuestadas afirma

3 .

x que el pago digital afecta a las

o

2 personas mayor dependencia,

Q

S M asi como a los habitantes del
18-29 30-44 45-64 65 0 mas medio rural.

Q

-% Esta creencia es mas comun

S entre los grupos de edad mas

£ 89,9 88,6

S mayores (92%) y menos entre

o)

S | | los mas jovenes (79%).

§ Menos de 10 mil 10-50 mil habitantes Mas de 50 mil habitantes

habitantes

*
* plataformas
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Desaparicion del efectivo

" cY estaria Ud. a favor de que desaparezca el dinero en efectivo y solo existan medios de pagos electronicos?

mSi H No B NS/NC
Si en 2021 un 11,5% de los encuestados se mostraba a favor de la

desaparicion del efectivo, este dato desciende progresivamente hasta

solo un 8,9% en 2023.

o
S
S
()
Q
S
(7,
S
S
S
O
18-29 30-44 45-64 65 0 mas
IS
S
S
S
<
o)
S
S
Q
Q
S
2023 2022 2021 S . .
§ Efectivo Tarjeta Bizum, Wallet, Transferencia,

Criptos, etc.
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